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Wieviel % der

Befragung Beteiligung Beschaftigten arbeiten = |
vor /aktuell in der Krise
April 2020 53% regelmaBig ausdem = [N
Home Office?
Juli 2020 48% % N
Februar 2021 52% B

Insgesamt

In der
pandeple

Wie viele Tage pro Woche von zu Hause?
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% favorable

Mood: How are you feeling?

CHINA USA GERMANY GROUP LEVEL

H Survey 1 ® Survey 2 B Survey 3
April 2020 July 2020 February 2021

Mood by "Able to balance between work and private
commitments"

% favourable

POSITIVE NEUTRAL NEGATIVE

m Yes, able to balance ™ No, not able to balance
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China wieder im ,Normal-Modus"

USA und Deutschland noch mitten in
der Pandemie

2

Zusammenhang mit der Fahigkeit,
dem Tag eine Struktur zu geben

Und auch im Home Office
effizient(er) die Anforderungen zu
erfullen
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Mood by confidence in Sen. Leadership (Yes/No)

POSITIVE NEUTRAL NEGATIVE

mYes = No

Mood by confidence in Sen. Leadership (Yes/No), feel
high support by line manager

% favorable

POSITIVE NEUTRAL NEGATIVE

mYes ® No
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Vertrauen in die FiUhrung und
Unterstitzung durch den direkten
Vorgesetzten haben deutlichen
Einfluss
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Comments: get / need support
from my line manager

T

Das Investment in Training
und Coaching scheint den

Unterschied zu machen

GET SI'IPPORT

Vertrauen, Flexibilitat, Autonomie, Arbeit priorisieren

Interaktion, virtuelle (Kaffee) Treffen, im Kontakt
bleiben

Anpassungsfahigkeit, Resilienz, mit der Situation
umgehen lernen

Average Sentiment positive
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NEED SUPPC RT

« Balance von Betreuung und Arbeit
« Mit der Situation umgehen lernen
» Priorisierung der Arbeit
Average Sentiment negative

MERRUK



Fazit:

Globale Pulsbefragungen

« Zeigen auf aktuelle Belastungen und Bediirfnisse der
Mitarbeiter (im Home Office und am Standort)

« Ermodglichen passgenaue MaBnahmen abzuleiten und
umzusetzen
(z.B. Trainings, Coachingformate, Psych. Unterstltzung per
Telefon)

« Unterstreichen die Notwendigkeit flexibler Arbeitsformen,
und insbesondere welche Rolle Fihrungskrafte haben,
um unter diesen veranderten Bedingungen erfolgreich zu sein

Fuhrungskrafte machen den Unterschied in der Krise:
« Setzen Sie auf vertrauensvolle Zusammenarbeit

« Zeigen Sie Interesse fiir Bediirfnisse und Belastungen
Ihrer Mitarbeiter

« Binden Sie alle Mitarbeiter ein, unabhdngig ob diese au
dem Home Office oder vor Ort im Betrieb arbeiten
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