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Bleibebereitschaft neuer
Beschäftigter (< 1Jahr) in 
Deutschland 2023 vs. 2022 
(andere Beschäftigte in 
Deutschland: -3% 
Prozentpunkte) 

Qualtrics EX Trend Report 2024 
(eigene Berechnungen)

-10
Prozentpunkte

Veränderung in 
Zielgrupppen-Priorisierung? 

Risiken und Auswirkungen von Employee Experience-Friktionen 
- Beispiele

Offenheit für KI als Hilfe bei der 
eigenen Arbeit in Deutschland 
(EMEA: 38%; weltweit: 42%) 

- ähnlich zur Ipsos-Studie!  

34
Prozent

Neue Faktoren für die 
Experience-Prägung?

Beschäftigte in Deutschland vs. 
weltweit (57% vs. 70%), die sich 
ermutigt fühlen neue Wege für 
besseren Kundenservice 
auszuprobieren (67% in EMEA); 
Kundenservice-MA in 
Deutschland nur 53%) 

-13
Prozentpunkte

Hausgemachte Service-
Wüste?





Woran sich modernes EX Management künftig 
messen lassen muss

Einfache technologische Umsetzung komplexer Anforderungen

Relevanz für Belegschaft und Unternehmen

Erkenntnisgewinne

Aktivierung von Veränderungen

Strategische Passung



Einfache technologische Umsetzung komplexer Anforderungen

Schablone oder 
hochgradig 
angepasst,  
fragmentiert

Konsolidiert, 
effizient & 

flexibel

Herkömmlicher Ansatz Modernes EX Management



Hohe Überzeugung von der eingesetzten EX-Technologie

Wie würden Sie die 
Technologie einschätzen, 
die Sie in Ihrem 
Unternehmen nutzen, um 
gutes und skalierbares EX 
Management zu 
realisieren?

Quelle: Qualtrics XM Institute 2023 

https://www.xminstitute.com/data-snippets/hr-executives-overestimate-feedback/


Konsolidierung von Use Cases - technologisch und analytisch
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Engagement-
Befragung / 

“MAB”

Ergänzende 
Befragungen zu 
Spezialthemen; 
u.a. psychische 

GfB*

regelmäßige 
(automatisierte) 
Pulse-Checks*

360°-Feedback

Automatisierte 
Lifecycle-

Befragungen*

Automatisierte 
Bewerber-

Befragungen*

Aggregierte 
Auswertungen von 

Team-Pulses*

Übergreifende 
Auswertungen der 

EX Use Cases

(Automatisierte) 
Erfassung von EX 

mit Tech, 
Prozessen, …*

Kombinierte 
Auswertungen von 

EX mit CX, 
Verhaltens- & 
oper. Daten

Analyse passiven / 
unstrukturierten 

Feedbacks

* vielfach auch dezentral genutzt / aufgesetzt

Präferenz-
messungen 
(Conjoint)*



Flexibilität

“Frühere Fragen/Skalen + neue 
Fragen/Skalen mit externen 

Benchmarks”

“Lokale Einheiten mit eigenen 
Modellen - wollen 

eigenständig agieren”

“Muss automatisch Pulses 
verschicken”

“Dashboards müssen so 
gestaltet sein, dass …”

“Änderungen müssen einfach & 
durch uns umsetzbar sein”

“Wollen eigene Best Practices 
hinterlegen”

“Psychische 
Gefährdungsbeurteilung 

muss abbildbar sein”

“Wir brauchen eine 
Indexkalkulation nach 

Schema XYZ”

“Lokale Nutzer dürfen keinen 
Zugriff auf alle 

Personalstammdaten haben”



Effizienzerhöhung mit KI

“ AI is embedded as a core capability for collecting, inferring, 
analyzing and describing employee sentiment and 
employee experience. Applied AI ranges from established 
natural language processing and machine learning 
techniques to the early use of GenAI for summarization 
and data storytelling.”

MARKET GUIDE FOR VOE 
SOLUTIONS (2023)

Effiziente
Generierung von 
Erkenntnissen & 

Zusammen-
fassungen

Interaktion mit 
virtuellem Coach 

verbessert die 
Auseinandersetzung 

mit Ergebnissen

Höhere Qualität & 
Bandbreite an 
inspirierenden 

Vorschlägen für 
Maßnahmen



Relevanz für Belegschaft und Unternehmen

Punktuell, statisch, 
nur via Befragung

Kontinuierlich, 
im Experience-

Moment, teils 
unstrukturiertes 

Feedback 

Herkömmlicher Ansatz Modernes EX Management



12%
der Unternehmen in 
DACH richten ihren EX 
Management-Ansatz auf 
den “Employee Lifecycle” 
aus
Source: Kienbaum & SAP 2022

84%
der HR Execs in 
Deutschland glauben, 
dass es wichtig oder sehr 
wichtig die Frequenz des 
“Employee Listening” zu 
erhöhen
Source: Qualtrics XM Institute 2023

90%
der 
Unternehmensdaten in 
2022 waren 
unstrukturiert
Quelle: IDC 2023

https://media.kienbaum.com/wp-content/uploads/sites/13/2022/02/2022_Kienbaum_SAP_HRSO-Studie.pdf
https://www.xminstitute.com/research/global-hr-executives-xm/
https://www.datapressepremium.com/rmdiff/2012956/IDC_Unstructured_Data_White_Paper.pdf


Kontinuierliches 
Zuhören

Analyse 
unstrukturierten 

Feedbacks

Feedback im 
Experience-

Moment



Erkenntnisgewinne

Zuhören in Silos
Integration 

von Analysen 
und Tools

Herkömmlicher Ansatz Modernes EX Management



EMPLOYEE
ENGAGEMENT

ONBOARDING
FEEDBACK

PULSE(S) ZU 
VERSCHIEDENEN 

THEMEN

AUSTRITT

INTERNE SERVICE 
EXPERIENCE

360°

TRAINING

TECH-
BEWERTUNG

CANDIDATE 
EXPERIENCE

Typische Anfangsprojekte Zuhören im Experience-Moment -
Beispiele Nächste Stufen - Beispiele

PASSIVES 
ZUHÖREN, EX+CX, 

CONJOINT, …
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EX + CX

Engagiertes 
Personal

Starke 
finanzielle 
Ergebnisse

Loyale
Kunden

Positive 
CX

Investionen in 
Belegschaft

Stolze Beschäftigte

Geringe 
Mitarbeitenden-

Fluktuation

Positive EX



Aktivierung von Veränderungen

“Maßnahmen-
planungsprozess”

Veränderungen 
auf den 

relevanten 
Handlungsebenen 

Herkömmlicher Ansatz Modernes EX Management



HR Executives weltweit überschätzen, wie gut sie das 
Mitarbeitendenfeedback in ihren Unternehmen nutzen

84%

43%

41Prozentpunkte 
Wahrnehmungskluft

HR EXECUTIVES
glauben, dass ihr Unternehmen 

Mitarbeitendenfeedback effektiv nutzt, 
um die EX zu verbessern

MITARBEITENDE
konnten bislang positive 

Veränderungen als Konsequenz aus 
ihren Befragungen feststellen

Quelle: Qualtrics XM Institute 2023 

konstant in 2024

https://www.xminstitute.com/data-snippets/hr-executives-overestimate-feedback/


Übergreifende Initiativen

Change-Integration

Zusammenarbeit auf 
Teamebene

Veränderung
der 

individuellen 
Lage



Übergreifende Initiativen

Change-Integration

Zuammenarbeit 
auf Teamebene

Verän-
derung der 
individuel-
len Lage

● EX-Scores im Vergleich
& im Verbund

● Thematischer Dialog 
gespeist aus mehreren
EX-Datenquellen

● Change-Tracker / 
Frühwarnsystem für 
Projekterfolg

● Betroffene = Beteiligte

● Erfassung individueller 
Probleme & Lösung

● Ticketsystem & interne 
Service-Verbesserung

● Ideensammlung & Voting
● Teamübergreifend
● Pulse-gerecht



Strategische Passung

Taktische Initiierung 
und stets nur 
dieselben Formate

Von EX-
Strategie 

geprägt 

Herkömmlicher Ansatz Modernes EX Management



Größtes Hindernis für 
intensiveres EX Management:
Unzureichende

Strategie
Quelle: Qualtrics XM Institute 2023

https://www.xminstitute.com/research/global-hr-executives-xm/


Aufbau eines strategischen EX-Programms

2024 2025 2026

Vorangebracht durch ein EX Center of Excellence

https://www.linkedin.com/pulse/mit-einem-center-excellence-die-employee-experiences-koordiniert/?originalSubdomain=de


Woran sich modernes EX Management künftig 
messen lassen muss

Einfache technologische Umsetzung komplexer Anforderungen

Relevanz für Belegschaft und Unternehmen

Erkenntnisgewinne

Aktivierung von Veränderungen

Strategische Passung





Mehr Budget erforderlich oder ohnehin Effizienzgewinn?

Brauchen wir mehr Mut zum Pilotieren?

Welche Beispiele für Erreichtes mit neuen Formaten gibt es?

Inwiefern sprechen ihre MAB-Ergebnisse dafür besser 
zuzuhören, um mehr zu bewegen?

…



Vielen Dank!


