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Risiken und Auswirkungen von Employee Experience-Friktionen quattries

- Beispiele

Veranderung in
Zielgrupppen-Priorisierung?

-10

Prozentpunkte

Bleibebereitschaft neuer
Beschaftigter (< 1Jahr) in
Deutschland 2023 vs. 2022
(andere Beschiftigte in
Deutschland: -3%
Prozentpunkte)

Qualtrics EX Trend Report 2024
(eigene Berechnungen)

Neue Faktoren fir die
Experience-Pragung?

34

Prozent

Offenheit fiir Kl als Hilfe bei der
eigenen Arbeit in Deutschland
(EMEA: 38%; weltweit: 42%)

- dhnlich zur Ipsos-Studie!

Hausgemachte Service-

Wiste?
-13
Prozentpunkte

Beschaftigte in Deutschland vs.
weltweit (57% vs. 70%), die sich
ermutigt fiihlen neue Wege fiir
besseren Kundenservice
auszuprobieren (67% in EMEA);
Kundenservice-MA in
Deutschland nur 53%)




McKinsey
& Company

People & Organizational Performance

How We Help Clients ~ Our Insights ~ Our People  Contact Us

The next competitive advantage in

talent: Continuous employee listening

May 2, 2023 | Article

CIPD

[ Find a topic, resource, CIPD product...

FORRESTER

Build Your EX Practice On The Bedrock Of A
Listening Strategy

ening With ten

L=

Employee
Experience
Trends

Qualtrics

AMinstitute”

The people profession

Views and insights Topics

Home / Knowledge hub / Guides / Technology use in employee voice

Technology use in employee voice

Guidance on how technology can be leveraged to support employee voice

= Gartner Information Technology ~ Insights  Expert Guidance  Tools  Connect with Peers

Gartner Research

Market Guide for Voice of the
Employee Solutions

oa

The Evolution to Modern Experience Management

Bruce Temkinand Isabell Zdatny Feoruary 7.2024.

Over the last. years, we' ly invest in efforts to better listen and respond to
the needs P
activities . we've observed that they part of a much larger
happening across every industry leaders h: 't yet recognized. As
insights, they
The Towards Embedded Human h -Iuman R i)urce.
CONFERENCES v DEI v EMPLOYEE BENEFITS v HR TECHNOLOGY v

qualtrics™

EMPLOYEE EXPERIENCE

HR and people teams trends
in 2023

( : ' Qualtrics // May 25, 2023 // 8min read

F HR REPORT

1,000 HR leaders
on the future of EX

= Menii Personal wirtschaft

Startseite > Events > Round Tables

Round Table Mitarbeiterbefragung:
Zukunftsmusik versus Realitat

Kl birgt fiir Mitarbeiterbefragungen Chancen und Risiken. Expertinnen
und Experten diskutierten tiber Trends, Herausforderungen und geben
Tipps fiir das Umsetzen einer modernen Befragung.

29. August 2023 - von Christina Anastassiou

State of EX Study 2023/2024

by Stephanie Denino | Jan 9, 2024 | Employee Experience Trends & Studies, Employee Experience Knowledge Nuggets

comments

Get the latest insights delivered
straight to your inbox!

<l

So Many
Stakeholders,

6 ways Josh Bersin thinks Al can
‘superpower’ HR in 2024

By Jen Colletta October 11,2023

So Little Time

State of EX 2023-2024

A collaboration between

Pohange ¢ TiPeoPLE (Qrount



i . trics ™
Woran sich modernes EX Management kiinftig quartnes

messen lassen muss

@ Einfache technologische Umsetzung komplexer Anforderungen
@! Relevanz fiir Belegschaft und Unternehmen
@ Erkenntnisgewinne

|@,| Aktivierung von Veranderungen

Strategische Passung



Einfache technologische Umsetzung komplexer Anforderungen qualtrics

®

Herkommlicher Ansatz Modernes EX Management

Schabl d
chablone oder Konsolidiert,

effizient &
flexibel

hochgradig
angepasst,
fragmentiert




Hohe Uberzeugung von der eingesetzten EX-Technologie

Wie wirden Sie die

Technologie einschatzen, Germany
die Sie in Threm
Unternehmen nutzen, um
gutes und skalierbares EX Australia
Management zu

realisieren? Singapore

United States

Brazil

Mexico

United
Kingdom

France

Japan

Quelle: Qualtrics XM Institute 2023 Overall
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https://www.xminstitute.com/data-snippets/hr-executives-overestimate-feedback/

Inputs

Konsolidierung von Use Cases - technologisch und analytisch

A

Weitere
Quellen fiir

Feedback im
Experience-

Klassiker

EX-Insights

Moment

Praferenz-
messungen
(Conjoint)*

Engagement-

Befragung /
MMAB"

Auswertungen von

Basis

Aggregierte

Team-Pulses*

360°-Feedback

qualtrics™

Kombinierte
Ubergreifende Auswertungen von Analyse passiven /
Auswertungen der EX mit CX, unstrukturierten
EX Use Cases Verhaltens- & Feedbacks
oper. Daten

éf‘f:z::: t':fr:tgg( Automatisierte Automatisierte
9 Lifecycle- Bewerber-

mit Tech
4 Befragungen* *
Prozessen, ...* gung Befragungen

Erganzende
Befragungen zu regelmafige
Spezialthemen,; (automatisierte)
u.a. psychische Pulse-Checks*

GfB*

Erweiterungen Verstetigung ——— >

Erkenntnistiefe * vielfach auch dezentral genutzt / aufgesetzt



1 XM
Flexibilitit qualtrics.
— “Lokale Einheiten mit eigenen

Modellen - wollen
“Friihere Fragen/Skalen + neue eigenstandig agieren”
Fragen/Skalen mit externen
Benchmarks”

“Muss automatisch Pulses
verschicken”

“Dashboards miissen so
gestaltet sein, dass ...” | ‘Lokale Nutzer dirfen keinen

Zugriff auf alle
Personalstammdaten haben”

“Anderungen miissen einfach &
durch uns umsetzbar sein”

“Wollen eigene Best Practices . g
hinterlegen” “Wir brauchen eine

Indexkalkulation nach

“Psychische
Schema XYZ"

Gefahrdungsbeurteilung
muss abbildbar sein”



Effizienzerhohung mit Ki

“ Al'is embedded as a core capability for collecting, inferring,
analyzing and describing employee sentiment and
employee experience. Applied Al ranges from established
natural language processing and machine learning
techniques to the early use of GenAl for summarization
and data storytelling.”

Hohere Qualitat &
Bandbreite an

Effiziente Interaktion mit
Generierung von virtuellem Coach
inspirierenden
Vorschlagen fir
MaRnahmen

Erkenntnissen & verbessert die
Zusammen- Auseinandersetzung
fassungen mit Ergebnissen

qualtrics™

Gartner

MARKET GUIDE FOR VOE
SOLUTIONS (2023)
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Relevanz fiir Belegschaft und Unternehmen @‘ quattrics

Herkommlicher Ansatz Modernes EX Management

Kontinuierlich,

Punktuell, statisch, im Experience-

nur via Befragung Moment., teils
unstrukturiertes

Feedback




84

der HR Execs in
Deutschland glauben,
dass es wichtig oder sehr
wichtig die Frequenz des
“Employee Listening” zu
erhohen

Source: Qualtrics XM Institute 2023

12%

der Unternehmen in
DACH richten ihren EX
Management-Ansatz auf
den “Employee Lifecycle”
aus

Source: Kienbaum & SAP 2022

qualtrics™

90~

der
Unternehmensdaten in
2022 waren
unstrukturiert

Quelle: IDC 2023


https://media.kienbaum.com/wp-content/uploads/sites/13/2022/02/2022_Kienbaum_SAP_HRSO-Studie.pdf
https://www.xminstitute.com/research/global-hr-executives-xm/
https://www.datapressepremium.com/rmdiff/2012956/IDC_Unstructured_Data_White_Paper.pdf

Kontinuierliches
Zuhoren

q Welcome to your Pulse dashboard!

Engagement Trends
~68%
- °
Sy
\\/\“/ =
Month 3

Feedback im
Experience-

Moment

@
Key Insight

New hire communication channel
and timing has strong correlation
o later engagement

canioATE

74

EMPLOYEE
ENGAGEMENT

— 61 )
55

EwpLovee
DEVELOPMENT

76

exr
INTERVIEW

63 |

qualtrics™

An"alyse
unstrukturierten
Feedbacks

Top Topics of Discussion

2500
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Erkenntnisgewinne @

Herkommlicher Ansatz Modernes EX Management

Integration
Zuhoren in Silos von Analysen
und Tools




EMPLOYEE
ENGAGEMENT

ONBOARDING O

FEEDBACK

CANDIDATE
EXPERIENCE

Typische Anfangsprojekte

PULSE(S) ZU
VERSCHIEDENEN
THEMEN

TECH-
BEWERTUNG

INTERNE SERVICE
EXPERIENCE

Zuhoren im Experience-Moment -
Beispiele

qualtrics™

AUSTRITT

PASSIVES
ZUHOREN, EX+CX,
CONJOINT, ...

Nachste Stufen - Beispiele
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PULSE(S) ZU
VERSCHIEDENEN
THEMEN

EMPLOYEE
ENGAGEMENT

AUSTRITT
\l
TECH-
f BEWERTUNG

INTERNE SERVICE
EXPERIENCE

ONBOARDING
FEEDBACK

CANDIDATE
EXPERIENCE

PASSIVES
ZUHOREN, EX+CX,

|

CONJOINT, ...

Typische Anfangsprojekte AL Ié);r;se;li:T:e-Moment : Nachste Stufen - Beispiele




qualtrics™

Mitarbeitenden-
Fluktuation

Positive EX
) —>

Loval Starke
—> pyae finanzielle

Ay Ergebnisse

Positive

CX

Engagiertes
Personal

L Stolze Beschaftigte J l
Investionen in
Belegschaft
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Aktivierung von Veranderungen @

Herkommlicher Ansatz Modernes EX Management

Veranderungen
“Mallnahmen- auf den

planungsprozess” relevanten
Handlungsebenen
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HR Executives weltweit iiberschitzen, wie gut sie das qualtries

Mitarbeitendenfeedback in ihren Unternehmen nutzen

41 Prozentpunkte

. Wahrnehmungskluft

konstant in 2024

HR EXECUTIVES MITARBEITENDE
glauben, dass ihr Unternehmen konnten bislang positive
Mitarbeitendenfeedback effektiv nutzt, Veranderungen als Konsequenz aus
um die EX zu verbessern ihren Befragungen feststellen

Quelle: Qualtrics XM Institute 2023



https://www.xminstitute.com/data-snippets/hr-executives-overestimate-feedback/
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Ubergreifende Initiativen

Change-Integration

Zusammenarbeit auf
Teamebene

Veranderung
der
individuellen
Lage




qualtrics™
e EX-Scoresim Vergleich
&im Verbund e Change-Tracker /
e Thematischer Dialog Friihwarnsystem fiir
gespeist aus mehreren Projekterfolg
EX-Dateng\ueIIen e Betroffene = Beteiligte

Change-Integration

Zuammenarbeit [T
auf Teamebene = SRR Raiai

________ Veran-
--" derung der
individuel-

len Lage

e |deensammlung & Voting
e Teamiubergreifend
e Pulse-gerecht

o Erfassung individueller
Probleme & Lésung

o Ticketsystem & interne
Service-Verbesserung
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Strategische Passung quaitrics

Herkommlicher Ansatz Modernes EX Management

Taktische Initiierung Von EX-
und stets nur Strategie
dieselben Formate gepragt
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Groldtes Hindernis fur
Intensiveres EX Management:

Unzureichende
Strategie
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https://www.xminstitute.com/research/global-hr-executives-xm/

. : fricg
Aufbau eines strategischen EX-Programms qualtrics

4 )

Template: EX Project UMinstitute” Worksheet: EX Project XMiinstitute”
Evaluation Inventory ization Exercise

A ———— »

Use this tempiste o il n your EX Project Evaluation Inventory, You made need multph copies of EXAMPLE: Completed Step 3
gudes

Keeshia Doyle (ead o Focse Anshcs)

.
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A 0
Exit Survey c
w;;(riv\:ork&Wayso{ o o O o o o
rycnres (%) (%)
Change Management o O o O O

Recruitment process
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: prem——— Onboarding
Internal Mobility
X Mio. EUR
X Mio. EUR
Learning & Training
XMio.EUR .. s
X Mio. EUR Products & Servies c
Fordyloovs c
.
- el c ‘
Associate Turnover Associate Productivity Hiring, Onboarding, & Support Costs Total EX Benefit
+  Reduce Employee turover +  Increase Low Performer +  Reduce Hiring Costs
Productivity + Reduce Time to fill
+ Increase New Hire + Increase Talent Referral from
Productivity Workforce

+  Reduce Enablement & Onboarding
ts

Vorangebracht durch ein EX Center of Excellence



https://www.linkedin.com/pulse/mit-einem-center-excellence-die-employee-experiences-koordiniert/?originalSubdomain=de
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Mehr Budget erforderlich oder ohnehin Effizienzgewinn?
Brauchen wir mehr Mut zum Pilotieren?
Welche Beispiele fir Erreichtes mit neuen Formaten gibt es?

Inwiefern sprechen ihre MAB-Ergebnisse dafir besser
zuzuhoren, um mehr zu bewegen?



Vielen Dank!




